                                                                        Генеральному директору ООО «Телеграф» Пономареву Р.А.
                                                          от _________________________________________

                                                паспорт серия _______, номер _____________

                                                     выдан ____________________________________

З А Я В Л Е Н И Е 
на возврат товара ненадлежащего качества

 «___» ___________ 202_ г. в магазине «Счастливый случай» telegraf-spb.ru (ООО «Телеграф»), из каталога на сервере www. telegraf-spb.ru  был приобретен Товар: артикул__________наименование________________________________________________________
Товар перед покупкой проверялся \ не проверялся  (нужное подчеркнуть)

Прилагаю кассовый/товарный чек от «___» ___ 202_ г. № ______ ( номер в левом нижнем углу под суммой после знака #) 

Номер заказа ________ (необязательно к заполнению)

Причина возврата Товара: 

□ не работает  (при продаже демонстрировался и работал)

□ не работает  (при продаже не демонстрировался)

□ механическая неисправность  в процессе нормальной эксплуатации (не экстремальной) что-то отвалилось, сломалось, вывалилось, откололось, отклеилось.
□ товар не исполняет функций заявленных при продаже на сайте (укажите какие _________________________________________________________________________
□ механическое повреждение (трещина, скол ) которое невозможно было выявить при приемке товара 
□ другое ____________________________________________________________
На основании вышеизложенного, в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» 
№ 2300-1от 07.02.92 г., прошу:
(далее выберите нужный пункт)

□ расторгнуть со мной договор купли-продажи и возвратить сумму в размере _________________________________________________________________________________________

 (сумма цифрами и прописью)

□ наличными денежными средствами;

□ на банковскую карту (номер счета (именно номер счета, а не номер карты), БИК и наименование банка);
_____________________________________________________________________________________
(подчеркните нужное и укажите реквизиты для перечисления)

«___» ___________ 202_ г. 



_______________________/________________
                                                                                                                           ФИО                             (подпись)
1 На момент составления данного заявления я уведомлен о том, что в случае расторжения договора купли-продажи и возврата Товара надлежащего качества стоимость пересылки Товара Продавцом не будет мне возвращена.

Отзыв (необязательно к заполнению, можно ставить галочки в нескольких пунктах)

□ несмотря на возникшие трудности претензий к магазину не имею, в дальнейшем планирую покупки в данном магазине

□ уточните информацию на сайте, меня ввела в заблуждение информация на сайте

□ в магазине не понравилось отношение к покупателю со стороны продавцов 

□ в магазине не понравилось отношение к покупателю со стороны администраторов (при разговоре по телефону)

□ необходимо более тщательно проверять товар при продаже или отправке на доставку
□ магазин торгует низкокачественным товаром

□ никогда больше не воспользуюсь услугами магазина
             □ другое _____________________________________
Телефон покупателя __________________(заполняется только в случае приема товара на экспертизу)
